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Ci-aprés DOYEN AUTO BELGIUM
Le site http://www.123autoservice.be est hébergé par :

Amazon Web Services, Inc.
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Les présentes ont pour objet de définir les conditions et modalités de la mise a la disposition d'un
service gratuit de recherche et de réservation en ligne de prestations d’entretien et de réparation
automobile. Les présentes conditions générales sont ou sont susceptibles a Ilavenir, d’étre
complétées ou modifiées, le cas échéant, par des conditions et modalités d'utilisation spécifiques
propres a certaines fonctionnalités.

Le service est proposé uniguement aux personnes physiques majeures ou mineures émancipées
ayant la pleine capacité juridigue conformément au droit belge. Est réputé comme utilisateur du site
accessible a I'adresse http://www.123autoservice.be, toute personne qui visite le site et/ou utilise le
site et les services associés.

1. Acceptation des conditions générales

DOYEN AUTO BELGIUM offre un service de mise en relation entre d’une part, un utilisateur
cherchant a faire réaliser une prestation d’entretien ou de réparation automobile, et, d’autre part, des
garages adhérents présentant leurs offres et leurs services.

Les garages adhérents appartiennent nécessairement au réseau 1,2,3///AutoService.

L'utilisateur déclare et reconnait avoir pris connaissance de l'intégralité des termes des présentes
conditions générales. La visualisation des pages du site ou la connexion a l'un quelconque des
services proposés sur le site accessible & l'adresse : http://www.123autoservice.be (ci-aprés le site
Internet http://www.123autoservice.be) emporte I'acceptation pleine et entiére desdites conditions
générales par l'utilisateur, sans exception ni réserve.

La société DOYEN AUTO BELGIUM se réserve la possibilité de modifier 8 tout moment, tout ou
partie des présentes conditions. L'utilisateur devra consulter régulierement la derniére version des
conditions générales affichée & l'adresse "http://www.123autoservice.be/36-cgu-mentions-legales/".
L'utilisateur est réputé accepter la derniére version a chaque nouvelle connexion sur le site.

DOYEN AUTO BELGIUM se réserve le droit de suspendre sans préavis les services et/ou de refuser
l'accés au service a l'utilisateur si ce dernier ne se conforme pas a tout ou partie des présentes
conditions générales.

2. Services proposés - description et modalités de fonctionnement
a. Recherche et réservation en ligne de prestations d’entretien et de réparation automobile
Le site Internet http://www.123autoservice.be offre, notamment, & l'utilisateur la possibilité de

rechercher, comparer et réserver en ligne des prestations d’entretien et de réparation automobile
dans des garages adhérents.
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Pour cela, l'utilisateur doit :

* |dentifier son véhicule, par la saisie de la marque, du modéle et du type ¢ Indiquer une zone
géographique : code postal ou ville

* Sélectionner une prestation a réaliser sur son véhicule

L’utilisateur peut ensuite comparer différentes offres de garages adhérents, en triant ces offres sur
différents critéres : la distance de chaque garage par rapport a la zone géographigue indiquée, le
montant total du devis en ligne proposé par chaque garage, le nom de chaque garage, les
disponibilités pour un prochain rendez-vous en ligne de chague garage, etc. Cette liste de critéres
n’est pas exhaustive et est susceptible d’évoluer a tout moment.

Si l'utilisateur fait une recherche sur une zone géographique ou ne peuvent étre proposés des
garages adhérents du réseau 1,2,3///AutoService ou si le véhicule de l'utilisateur n’est pas reconnu
par le systéme proposé sur le site internet, ou si la prestation désirée n’est pas disponible pour un
calcul de devis en ligne immédiat, il a dés lors la possibilité de prendre un RDV sans devis pour cette
prestation au sein du garage gu’il aura sélectionné (RDV sans devis).

DOYEN AUTO BELGIUM se réserve le droit d’ajouter ou supprimer a tout moment et sans préavis, de
facon provisoire ou définitive tout ou partie des prestations proposées sur son site, sans qu’une
quelconque réclamation ou recours ne puisse intervenir a ce sujet.

Toutes les informations concernant les garages adhérents (adresse, descriptif,...) et leurs offres sont
fournies par ces derniers & DOYEN AUTO BELGIUM. DOYEN AUTO BELGIUM ne fournit aucune
garantie quant a I'exactitude ou 'exhaustivité des informations fournies et ne pourrait donc en aucun
cas étre tenu responsable

b. Calcul du devis estimatif (sous réserve de confirmation par le garage adhérent)

Le devis estimatif est calculé a partir des informations fournies par chaque garage adhérent (taux
horaires, ajustement sur le tarif des piéces) et des informations spécifigues au constructeur du
véhicule.

Seul le montant total approximatif et estimatif du devis apparait au moment de la réservation. Le
détail du devis mentionnant les différentes interventions et prestations détaillées est fourni le jour du
rendez-vous par le garage adhérent.

DOYEN AUTO BELGIUM fournit par lintermédiaire de son site http://www.123autoservice.be des
devis estimatifs concernant des prestations proposées par des garages adhérents, gui sont calculés a
partir de nombreuses informations technigues stockées en base de données. Ces informations sont
compilées et exploitées avec le plus grand professionnalisme possible. Néanmoins, dans certains cas,
le montant calculé peut s’avérer erroné. Dans ce cas, le garage informe immédiatement et
directement DOYEN AUTO BELGIUM. Ensuite c’est a DOYEN AUTO BELGIUM a contacter l'utilisateur
et a convenir avec lui du juste prix pour la prestation souhaitée. L’utilisateur pourra, s'il le souhaite,
refuser cette nouvelle proposition et annuler sa réservation, sans aucun frais. DOYEN AUTO
BELGIUM ne pourra étre tenue responsable des conséqguences liées a cette annulation ou a ce
changement de proposition.

En cas d’annulation du rendez-vous plus de 48h avant le rendez-vous, les frais de réservation seront
intégralement remboursés.

En cas d’annulation moins de 48h avant le rendez-vous, le montant de la réservation sera
intégralement conservé par DOYEN AUTO BELGIUM dans le cadre de sa prestation de mise en
relation entre le client et le garage.

c. Rendez-vous et réservation en ligne

La prise de rendez-vous est possible aux jours et créneaux horaires disponibles le jour de la
réservation en ligne. Le garage est libre de gérer, au préalable, les disponibilités gu’il propose pour
les rendez-vous en ligne.

Le rendez-vous est confirmé au moment de la confirmation de la réservation en ligne.

La demande de réservation et le devis en ligne seront transmis au garage adhérent sélectionné par
I'utilisateur, dans les 48 heures ouvrées qui suivent la confirmation de la réservation.

d. Modification, annulation et non présentation a un rendez-vous

En cas d’indisponibilité de la part de I'utilisateur au jour et a I’heure fixés pour le rendez-vous dans le
garage adhérent choisi, [lutilisateur doit prévenir DOYEN AUTO BELGIUM par email
info@123autoservice.be ou par téléphone au 02/526.22.20. Un nouveau rendez-vous sera alors fixé
dans les plus brefs délais, en accord avec l'utilisateur et le garage adhérent.
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L’utilisateur peut annuler son rendez-vous jusqu'a 48 heures ouvrées avant la date prévue, sans
aucun frais. Pour cela, l'utilisateur doit envoyer un email d’annulation a info@123autoservice.be

En cas d’annulation moins de 48 heures ouvrées avant le rendez-vous prévu ou en cas de non
présentation a deux rendez-vous, le garage adhérent ne sera pas tenu d’honorer la prestation, ni ne
sera tenu d’honorer la prestation dans les meilleurs délais ni au tarif indiqué dans le devis estimatif en
ligne, ce que le client reconnait et accepte expressément.

La « non présentation a un rendez-vous » correspond a un rendez-vous, non honoré par le client
jusqu’a 2 heures apreés I'’heure fixée le jour du rendez-vous sans avoir au préalable prévenu le garage
adhérent.

Dans ces hypothéses, les frais de réservation tels que mentionnés ci-aprés seront conservés par
DOYEN AUTO BELGIUM.

En cas d’indisponibilité de la part du garage adhérent, ce dernier prendra contact directement avec
I'utilisateur pour fixer un nouveau rendez-vous a sa meilleure convenance.

De facon générale, I'utilisateur accepte et reconnait que le rendez-vous en ligne n'est pas garanti.
DOYEN AUTO BELGIUM ne garantit pas l'effectivité du service de prise de rendez-vous en ligne. La
disponibilité est vérifiée en temps réel informatiquement et un créneau est réellement bloqué
informatiguement. DOYEN AUTO BELGIUM n’étant pas en mesure matériellement de vérifier
I'exactitude des renseignements collectés et/ou donnés par les garages adhérents, l'utilisateur
accepte que la responsabilité de DOYEN AUTO BELGIUM ne puisse étre engagée dans I’hypotheése
ou l'utilisateur ne parvenait pas a bénéficier des prestations du garage adhérent. Les paramétrages
du planning de rendez-vous en ligne dépendent pour partie des informations fournies et/ou
enregistrées par le garage et peuvent ne pas correspondre a la réalité. Par conséquent, l'utilisateur
reconnait et accepte que la responsabilité de DOYEN AUTO BELGIUM ne peut en aucun cas étre
recherchée en cas de modification, d’annulation du rendez-vous, si le garage est fermé, ou encore en
cas de refus de prestation, et ce, pour quelque cause que ce soit.

Afin de prévenir toute utilisation malintentionnée, DOYEN AUTO BELGIUM se réserve le droit
d’annuler une réservation, notamment, mais sans que cela ne soit limitatif, si les coordonnées
indiquées par l'utilisateur s’avérent fausses ou si un méme utilisateur réserve de multiples fois sans se
présenter au(x) garage(s) adhérent(s).

e. Bénéficier de promotions et offres spéciales proposées par les garages référencés sur
http://www.123autoservice.be

Le site Internet http://www.123autoservice.be permet & l'utilisateur automobiliste, si et seulement s'il
réserve par le biais de la procédure de réservation prévue a cet effet dans le module de réservation
en ligne du site Internet http://www.123autoservice.be, de bénéficier de promotions ou offres
spéciales proposées par les garages adhérents référencés sur le site. Tous les garages ne proposent
pas de promotion ou d'offre spéciale, ce que l'utilisateur reconnait et accepte expressément. Les
conditions de validité de ces promotions sont explicitées sur le site.

f. Services personnalisés associés

La création d'un compte sur le site http://www.123autoservice.be permet a l'utilisateur automobiliste
de prendre des réservations sans avoir a ressaisir ses coordonnées, et dans le cadre des accords
commerciaux de DOYEN AUTO BELGIUM, de bénéficier d'offres attractives dans les garages.

g. Avertissement

Il appartient a l'utilisateur automobiliste de faire toutes vérifications qui semblent nécessaires ou
opportunes avant de procéder a une quelconque réservation dans l'un des garages adhérents
présents sur le site http://www.123autoservice.be.

DOYEN AUTO BELGIUM ne garantit aucunement et de quelgque facon que ce soit les produits,
services et/ou pratiques commerciales des tiers présents sur son site. En ce sens, DOYEN AUTO
BELGIUM ne garantit pas a l'utilisateur automobiliste qu'il soit satisfait des produits, services et/ou
pratiques commerciales qu'il a obtenus suite a une réservation par le biais du site
http://www.123autoservice.be. L'utilisateur automobiliste reconnait et accepte expressément ce
mode de fonctionnement et renonce a tous recours a ce sujet a I'encontre de DOYEN AUTO
BELGIUM.
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3. Gratuité des services - frais de réservation
Les services décrits et proposés dans les présentes conditions générales, sont actuellement gratuits.

Au moyen de sa carte bancaire, l'utilisateur devra payer un montant correspondant a 10% du
montant des prestations chiffrables TTC reprises dans le devis, pour réserver ses rendez-vous au sein
d’un garage.

Lorsgu’il y a un cas de paiement de réservation l'utilisateur est invité a renseigner son numéro de
carte bancaire via une iframe de notre partenaire INGENICO. Ce service est 100% sécurisé et aucune
coordonnée bancaire n’est stockée sur le site ou la base de données DOYEN AUTO BELGIUM.
L’utilisateur reconnait et accepte expressément que des frais de réservation soient payés par ses
soins.

Les moyens de paiement suivants sont acceptés :
KBC/CBC Online (eCommerce)

ING HomeBank

Mastercard

Visa

Maestro (eCommerce)

Bancontact (eCommerce)

=4 =4 =8 -8 -8 -9

Une fois la transaction effectuée, les rendez-vous de l'utilisateur sont enregistrés et celui-ci recoit
une facture par e-mail adressée par et établie au nom de DOYEN AUTO BELGIUM, correspondant au
montant du devis.

Les frais de réservation seront mentionnés sur le devis du garage adhérent.

En cas d’annulation du fait du garage adhérent ou de DOYEN AUTO BELGIUM, les frais de
réservation seront remboursés a I'utilisateur dans les plus brefs délais et a tout le moins dans un délai
maximum de 14 jours & compter de Ilannulation.

L'utilisation du site Internet http://www.123autoservice.be conformément aux présentes Conditions

BELGIUM
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