
1,2,3 ... 
ET VOUS ÊTES EN 
POLE POSITION

Les garagistes de confi ance
www.123autoservice.be

ENSEMBLE, ON EST PLUS FORT
On échange nos connaissances. 
On partage les investissements.

ENSEMBLE, ON EST PLUS RÉACTIF
Au sein d’un réseau puissant et souple.
On dispose des moyens nécessaires pour 
s’adapter très vite.

ENSEMBLE, ON SE DÉMARQUE 
DE LA CONCURRENCE
Plus proches du client et au prix le plus juste.
Plus professionnels et plus rassurants.

ENSEMBLE, ON AVANCE
On se réunit et on décide ensemble.
On construit notre avenir ensemble. 
On réussit ensemble.

NOTRE RÉUSSITE 
EST VOTRE RÉUSSITE



1,2,3...
ET VOUS DOMPTEZ
LES NOUVELLES
TECHNOLOGIES !

REJOINDRE LE RÉSEAU
EN 1,2,3
Être garagiste aujourd’hui, c’est être à la fois mécanicien, expert en nouvelles 
technologies, bon vendeur, doué en marketing, manager avisé, fin gestionnaire en 
ressources humaines et bien plus encore... Découvrez dans les pages suivantes 
comment le réseau 1,2,3 AutoService accompagne les réparateurs multimarques à 
relever les défis de demain, dès aujourd’hui.

Nous connaissons bien les besoins des réparateurs indépendants et nous sommes à 
votre service  pour développer votre activité : 

1 �Réaliser tout type d’opération sur tout type de véhicule... même les plus récents !
2 Augmenter votre visibilité et faire connaître votre garage.
3 Piloter votre activité et booster vos entrées atelier.



NOTRE OFFRE TECHNIQUE
Chaque jour, la technique et la technologie évoluent, les acquis ne suffi sent plus. Pour vous, 
nous avons mis au point le concept « Omnitech » : un éventail de services évolutifs ! 6 modules 
techniques uniques, une hotline incollable et hyper réactive, des outils spécifi ques toujours plus 
performants, sans parler de nos formations sur des modèles de véhicules récents ainsi que nos 
soirées techniques.

*Ces listes de fournisseurs ne sont pas exhaustives.

UNE OFFRE PRODUITS COMPLÈTE*

LES PIÈCES MÉCANIQUES
Le réseau API vous propose les plus grandes marques internationales :

1. NOUVELLES TECHNOLOGIES 1. NOUVELLES TECHNOLOGIES

LES CONSOMMABLES, L’OUTILLAGE 
ET L’ÉQUIPEMENT

• Une offre très large au meilleur prix.
• Un catalogue promotionnel édité plusieurs fois par an.

 LE PACK

TRAINING
Programme de formation annuelle.

TOOLS
Location d’outillage spécifi que 
au meilleur prix auprès de votre 
grossiste API.

HOTLINE
Nos experts multimarques 
répondent à toutes vos questions.

WARRANTY PARTNER
Garantie illimitée sur les pièces.

DATA
Données techniques 
via Haynes Pro.

CAMPUS
Catalogue complet de formations 
en ligne, accessible 24h/24.

 LES OPTIONS

REMOTE
Diagnostic, programmation 
et codage à distance.

ECO
Appareil et logiciel de mesure 
des émissions de gaz.

VOLT
Formation certifi ante et outillage 
pour véhicules électrifi és.

NOTRE MARQUE REQUAL
Découvrez notre gamme complète de 25 lignes 
de produits indispensables.

FIABLE
L’ensemble des produits ont été spécialement sélectionnés 
pour offrir un niveau de performance maximal.

ABORDABLE
Une alternative économique positionnée environ 30% moins chère 
que l’offre premium.

DURABLE
Une large gamme de produits qui participent activement à la transition 
de la mobilité durable et offrent minimum 2 ans de garantie.



Pour soutenir votre croissance, le réseau 1,2,3 AutoService met à votre disposition une  organisation 
sans faille pour vous permettre de mieux gérer votre quotidien et vous rendre toujours plus efficace 
et plus performant.

CONTACT ET SUPPORT PERMANENT
Auprès du réseau API, vous trouverez également :
•  Des conseillers techniques pour vous guider dans le choix des pièces et leur mise en oeuvre.
•  Une livraison dans un délai adapté à vos besoins grâce à une logistique sans faille.
• Un interlocuteur privilégié.

Doyen Auto est le support logistique des API avec plus de 110.000 références 
couvrant plus de 97% de vos besoins.
•  Plus d’un million de pièces en stock sur différentes marques.
•  Jusqu’à 4 livraisons / jour.

API : votre support local.
Rapide et efficace, votre API, qui fait partie d’un réseau de grossistes de proximité est votre 
premier interlocuteur.

Votre interlocteur régional : l’animateur réseau.
Disponible, proche et impliqué, votre contact régional 1,2,3 AutoService vous est entièrement dédié.

2. GESTION

LE PORTAIL EN LIGNE À VOTRE DISPOSITION
Un canal de communication privilégié et tous les outils indispensables à votre garage :
• Accès à l’e-shop.
•  Accès aux partenaires. 
•  Salto : l’outil de recherche et de commande

(il vous permet de chercher et
commander des pièces chez votre distributeur).commander des pièces chez votre distributeur).

1,2,3...
ET VOTRE GARAGE
EST BIEN GÉRÉ !



L’OUTIL DE RECHERCHE ET DE COMMANDE
Nous vous proposons Salto. Cet outil vous permet de chercher et commander des pièces chez 
votre distributeur API.
Et aussi : commandes via le catalogue électronique, gestion du stock, comptabilité, facturation, 
coûts et rentabilité, programme de fi délité (Sparepoints) et suivi des commandes Sparepoints.

AUDIT & CERTIFICATION
Nous réalisons régulièrement des audits de nos garages afi n de garantir 
la qualité de notre réseau. Cette initiative souligne notre engagement en 
faveur d’un service et d’une fi abilité optimale.

LES APPORTEURS D’AFFAIRES
Nous concluons des accords avec les plus grandes sociétés de leasing automobile et d’assurances : 
tout bénéfi ce pour votre business!

NOS SERVICES ET PARTENAIRES
Grâce à nos partenaires*, vous accédez à des services attractifs et vous bénéfi ciez de conditions 
spécialement négociées pour pouvoir répondre aux besoins de vos clients et transmettre au 
public une image dynamique de votre entreprise et du réseau 1,2,3 AutoService !

• Papeterie et imprimés selon la charte 1,2,3 AutoService.
• Porte-plaques au nom de votre garage.
• Vêtements de travail 1,2,3 AutoService.
• Service de blanchisserie et d’entretien des vêtements de travail.
• Solutions pour la gestion et la valorisation des déchets.
• Solutions pour vous aider à optimiser la gestion de votre garage.
• Programmes de formation.

VÉHICULE DE COURTOISE
Vous disposez d’un véhicule de remplacement à des prix 
avantageux spécialement négociés pour les garagistes 1,2,3 
AutoService.

*La liste des partenaires ne se limite pas aux entreprises illustrées via les logos.

2. GESTION

1,2,3...
ET VOUS GAGNEZ
EN VISIBILITÉ !
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DES CAMPAGNES ET 
PROMOTIONS POUR BOOSTER 
VOTRE ACTIVITÉ
• Actions nationales.
• Devis en ligne.
• Concours Facebook.
• Google Ads.
• Folders & posters pour votre garage.
• Campagnes sur Waze.
• Des partenariats.
• Et bien plus.

KIT DE COMMUNICATIONEn s’appuyant sur une marque forte dont la notoriété n’est plus à démontrer auprès des 
automobilistes, votre garage s’ouvre de nouvelles perspectives. Le réseau 1,2,3 AutoService investi 
la presse, les réseaux sociaux et multiplie les actions pour toujours mieux vous faire connaître. Faire 
venir et revenir le client est bien l’enjeu de la communication. Nous mettons à votre disposition tous 
les outils pour attirer, convaincre, inspirer et fi déliser le client.

WELCOME PACK
Nous mettons tout en oeuvre pour vous aider à attirer et à fi déliser vos clients et cela passe 
aussi par une identité visuelle harmonieuse et dynamique. Chaque nouvel adhérent reçoit un 
Welcome Pack composé de plusieurs articles publicitaires et textile aux couleurs du réseau 
1,2,3 AutoService.

IDENTITÉ VISUELLE FORTE
•  Enseignes et signalétique 

intérieure et extérieure pour assurer votre 
visibilité et mettre en avant 
votre appartenance au réseau.

• Papeterie.
• Ordres de réparation standardisés.
• Cintres de rétroviseur.
• Objets publicitaires.
• Et bien plus.

VISIBILITÉ EN LIGNE
Nous mettons à votre disposition un site internet 1,2,3 AutoService où chaque garage du réseau 
a sa place. Il offre une quantité de services en ligne : trouver et prendre contact avec votre 
garage, calculer un devis, prendre un rendez-vous… Nous investissons régulièrement afin de 
maximiser la visibilité du site 1,2,3 AutoService sur les moteurs de recherche.

Boostez votre présence 
en ligne et gérez votre e-réputation .

3. COMMUNICATION 3. COMMUNICATION
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• Et bien plus.


